
 

 

事 務 連 絡 

令 和 ３ 年 １ 月 ８ 日 

 

 

 各都道府県衛生主管部（局）長 殿 

 

 

厚生労働省健康局健康課 

 

 

ワクチン接種契約受付システム使用にあたってのご連絡 

 

 

新型コロナウイルス感染症に係る予防接種に関する集合契約につきましては、「新型コロナウイ

ルス感染症に係る予防接種に関する集合契約の委任状（案）の参考送付及びワクチン接種契約

受付システム使用のための情報提供の依頼について」（令和３年１月５日付け厚生労働省健康局

健康課事務連絡）において、現在進めていただいている接種体制の確保手続きの参考となるよ

う、今後集合契約締結のために各市区町村及び都道府県から提出が必要となる委任状又は各市

区町村及び都道府県が受領する可能性のある委任状の様式（案）をお送りし、併せて、今後の集

合契約締結手続きにおいて用いるワクチン接種契約受付システムやワクチン接種円滑化システム

を利用するためのID及びパスワードを送付すべき貴都道府県及び貴管内各市区町村の担当者

名、メールアドレスについて、ご登録いただくようお願いいたしました。 

 

今後集合契約締結のために、医療機関等が市区町村又は都道府県に委任状を提出します。

市区町村及び都道府県におかれては、当該委任状を受領した場合には、ワクチン接種契約受

付システムにおいて、受領処理を実施していただくこととなります。その際、同システムに

ログインいただくことから、ログイン ID 及びパスワードを、ご登録いただいたご担当者の

メールアドレスにお送りいたします。 

 

つきましては、下記をお願いしたくご連絡いたします。 

 

 

記 

 

 

○ システムのログイン ID、パスワードは、システム基盤等を提供している salesforce

社の以下のメールアドレスから送信されるため、迷惑メール対策等を実施されている場



 

合は、このメールを受信できるよう設定いただくこと。 

 

メールアドレス：support@jp.salesforce.com 

 

○ メールアドレスを登録したにもかかわらず、１月 19 日以降になっても、ログイン ID

及びパスワードのメールが確認できない場合、以下の連絡先へその旨を連絡すること。 

 

メールアドレス：v-sys-info@v-sys.my.salesforce.com 

 

○ 以下のインターネットブラウザの最新バージョンを使用し、ワクチン接種契約受付シス

テム及びワクチン接種円滑化システムにアクセスできるよう準備すること。 

・ Microsoft Internet Explorer 

・ Microsoft Edge 

・ Apple Safari 

・ Google Chrome 

※ Mozilla Firefox については、現時点ではサポートされておりません。 

 


